BENEFICIOS PARA A

ORGANIZACAO

m [dentificagio e retengio de talentos,
a partir de um planejamento de
carreira de acordo com os
motivadores.

Pessoas compativeis com os cargos
que ocupam, o que favorece o
atingimento das metas
corporativas.

Contratagoes acertadas e reducio
de custos com a alta rotatividade
(turnover).

Informagaes e subsidios concretos
para a implantacio de programas
de desenvolvimento com redugio de
seus custos em treinamentos
inadequados.

Aumento da motivagio dos
profissionais e adesdo aos
programas de desenvolvimento, a
partir do autoconhecimento.
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Como explorar, ao maximo, a avaliagdo de uma pessoa, com ferramentas
capazes de medir os motivadores pessoais e extrair informacoes valiosas para
contratacdo, promocao e desenvolvimento de profissionais?

edir o potencial das pessoas nao é mais um tema utépico

dentro das organizacdes, mas uma realidade que faz parte
de importantes processos nessa gestao. A Avaliacao de Potencial
auxilia a posicionar os colaboradores nas areas em que seus perfis
se encaixam, proporcionando a empresa conhecer seus
motivadores e o potencial de sucesso profissional , em uma
grande variedade de cargos, oferecendo oportunidades de
crescimento.

Em Processos de Assessment — avaliacdo no ambiente corporativo — a Avaliacdo de
Potencial permite que o profissional obtenha autoconhecimento ao entender melhor cada
uma de suas habilidades, colocando-as em prética, promovendo seu desenvolvimento e o
de sua empresa.

E bom esclarecer a diferenca entre Avaliacao de Potencial e de Desempenho. A Avaliacdo
de Potencial ajuda a empresa a identificar e melhor alocar seus talentos, pois analisa a
possibilidade de sucesso do avaliado no exercicio de determinado cargo, a partir da
identificacdo dos motivadores, pontos fortes e competéncias que necessitam ser
aprimoradas no avaliado. J& a Avaliacdo do Desempenho fornece uma visao global de
como o profissional é visto por outros, no que se refere aos seus pontos fortes e as suas
oportunidades de desenvolvimento, com base na andlise da sua performance em um
determinado periodo de tempo, anterior a avaliacdo. Dessa forma, a Avaliacdo de
Potencial é um progndstico sobre o futuro e a Avaliacdo de Desempenho é baseada em
informacdes e percepcdes sobre o presente e o passado.

Fundamentacao tedrica da Avaliacao de Potencial

o A premissa da Caliper é
A Caliper foi fundada em 1961 por Herbert M.
Greenberg, Ph.D. e David G. Mayer, apds a conclusao de que as pessoas
uma pesquisa realizada por ambos durante quatro anos, desempenham melhor
cujo objetivo era investigar a existéncia de alguma
ferramenta de avaliacdo psicoldgica que pudesse ser seu trabalho quando
atuam em cargos que

utilizada para diminuir o alto turnover em areas
comerciais das empresas, situacdo que era lhes permitem explorar
a0 MAximo suas

particularmente alarmante no setor de seguros de vida,

onde os niveis de rotatividade no cargo de Agente de : _
Seguros chegava a 60% em um ano, e a 80% em 3 anos. @zl e el ez pessoals
A amostragem da pesquisa foi constituida de 300 mais “fortes”: os
profissionais que ocupavam cargos de vendas nos setores ‘ .
automobilistico, sequros de vida, imobiliario e financeiro. motivadores internos.




Durante a pesquisa, Dr. Greenberg e Mayer analisaram centenas de testes
psicologicos, entre eles o MMPI — Minnesota Multiphasic Personality Inventory, o Sl
— Strong Interest Inventory e o Bernreuter Personality Test, ndo encontrando
correlacoes significantes entre os resultados dos testes e o desempenho em cargos
de vendas. Ficou claro, logo no inicio do estudo, que nenhum dos instrumentos era
capaz de prever satisfatoriamente o potencial para um bom desempenho em
cargos de venda a ponto de ser uma ferramenta utilizavel para reduzir o turnover.
Ainda que a combinacgao de varios instrumentos fosse uma alternativa promissora,
o formato tautolégico— caracteristica de varios instrumentos psicométricos— falhava
ao integrar tracos divergentes e, por vezes, contraditérios.

Assim, Dr. Greenberg e Mayer decidiram criar seu préprio instrumento. No inicio
do ano de 1961, ap6s extensa pesquisa e testes, a primeira versao foi lancada. O
entdo chamado MPI — Multiple Personal Inventory, foi construido a partir do MMPI
— Minnesota Multiphasic Personality Inventory, do Sl — Strong Interest Inventory e
do Bernreuter Personality Test, que demonstraram significancia estatistica ao avaliar
potencial para performance em cargos de vendas, e mais tarde outras escalas
foram criadas e incorporadas.

Embora o MPI — Multiple Personal Inventory tenha sido originalmente desenvolvido
para a avaliacdo de potencial para area comercial, demonstrou a capacidade de
avaliar muito além do que o potencial para vendas. O foco entao foi modificado:
de avaliacdo de potencial para cargos de vendas, para avaliacdo do potencial geral,
tendo em vista alocar as pessoas certas nos cargos certos, em uma ampla gama de
ocupacoes.

A ferramenta foi aperfeicoada e modificada varias vezes durante estes 50 anos de
existéncia da Caliper. Hoje denominada Perfil Caliper, é uma das formas mais
acuradas para avaliar profissionais em relacdo a cargos e funcoes especificas.

Perfil Caliper

A Caliper realiza a Avaliacdo de Potencial por meio do Perfil Caliper. Com essa
ferramenta, nossos consultores sdo capazes de fornecer uma imagem clara e
precisa dos pontos fortes de um individuo, limitacdes, motivacoes e potencial. Se a
empresa esta contratando novos funcionarios, desenvolvendo o potencial dos seus
empregados atuais, formando equipes mais eficazes ou trabalhando para alavancar
seus resultados para um patamar mais elevado, o Perfil Caliper é o ponto de
partida.

O Perfil Caliper ¢ um instrumento de avaliacdo que permite medir caracteristicas
de um individuo e identificar seu potencial de desempenho profissional e
motivadores. Essa ferramenta, validada por mais de cinco décadas de pesquisa,
mede mais de 30 tracos de personalidade (como persuasdo, empatia, assertividade,
extroversao, sociabilidade, resiliéncia, precisao, flexibilidade e senso de urgéncia),
além de capacidade analitica, agrupados em seis areas de desempenho:

m Lideranca.

m Vendas

m Atendimento

m Relacionamentos

m Resolucdo de problemas e tomada de decisdes.

Organizacao pessoal e administracdo do tempo.
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PERFIL CALIPER

Por meio dessas areas de
desempenho e dos mais de
30 tracos de personalidade,
nossos consultores

analisam uma variedade de
competéncias para
determinar como alguém
vai atuar em uma funcéo
especifica.




Quiais sao os diferenciais do Processo
de Assessment Caliper?

m A parceria que vocé desenvolve
com o seu consultor.

m A profundidade das percepcoes
que vocé adquire.

m Em mais de 50 anos de pesquisa e
refinamento, o Perfil Caliper é um
dos instrumentos de avaliacdo mais
precisos.

m Com mais de 3 milhdes de
profissionais avaliados construimos
um incomparavel banco de dados
de informacdes sobre as qualidades
necessarias para ter sucesso em
praticamente todas as posicdes da
empresa.

m A énfase no “job matching”.

O job matching ¢ um dos grandes
trunfos do Perfil Caliper. Possibilita
uma analise personalizada a respeito
do “casamento” do potencial de um
profissional com os requisitos para
determinado cargo na empresa,
considerando a cultura e desafios
empresariais. Com o preenchimento
do Perfil Caliper, o consultor
compara os dados sobre o profissional
com as informacoes a respeito do
cargo, identificando sua afinidade ou
nao com a funcao.

O Perfil Caliper esta estruturado em
um questionario de 150 questoes
divididas em seis secbes, onde cada
secdo tem uma instrucao especifica,
incluindo raciocinio loégico e abstrato.
As respostas sdo dirigidas pelo
método de escolha forcada,
dificultando a manipulacdo das
respostas e aumentando o grau de
assertividade e confiabilidade da
ferramenta. O resultado apresentado
serd em comparacao com
amostragem populacional do pais da
lingua nativa do avaliado.

Apds o preenchimento do
questionario, o consultor Caliper entra
em contato com o responsavel na
empresa para um feedback verbal
sobre o avaliado. Nossos consultores
podem lhe dizer, por intermédio dos
tragos naturais, como alguém

performaré no cargo. Por exemplo, é
possivel saber se alguém é persuasivo,
tem fortes habilidades interpessoais e
pode lidar bem com a rejeicao; ou
descobrir se um individuo ¢ um bom
solucionador de problemas, pode ser
um coach eficaz, e é capaz de
acompanhar e cumprir compromissos.
Em suma, é como a obtencdo de uma
vantagem de seis meses em saber
como é quem foi contratado, antes
mesmo dele estar a bordo.

Todos os resultados sdo entregues em
relatérios customizados preparados
individualmente por um consultor
Caliper. Os relatérios trazem
informacdes sobre o perfil do avaliado
em comparacao com os requisitos do
cargo, oferecem recomendagao para
processos seletivos e sugerem
orientacdes para o desenvolvimento.

Modelos de Relatoérios
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Os relatorios do Perfil Caliper retratam competéncias e tendéncias
comportamentais. Sdo gerados de acordo com as funcées inerentes ao cargo
para o qual o profissional é avaliado, apresentam os resultados em graficos
por areas de desempenho consideradas pela Caliper essenciais para o sucesso
nas funcdes de Lideranca, Vendas e Especialistas (engenheiros, técnicos,
analistas, etc ) e inclui as tendéncias comportamentais em funcéao do
potencial baixo, médio ou alto do avaliado em cada competéncia.

Perfil Caliper de Lideranca Premium:
Apresenta os resultados com textos descritivos
elaborados de forma totalmente customizada e
sugestoes de acdes para o avaliado e para a
empresa com o objetivo de proporcionar o
desenvolvimento deste profissional. Inclui andlise
do job-matching (adequacéo do avaliado ao
cargo) e devolutiva verbal por telefone.
Recomendado para orientacao no

desenvolvimento de carreira.



Perfil Caliper de Lideranca, Perfil Caliper SUPER de Vendas, Perfil =
Caliper de Especialistas: Recomendados principalmente para processos de

triagem em selecdo de candidatos. Sdo opcionais deste relatério a devolutiva

verbal por telefone e a andlise do job-matching (adequacao do avaliado ao

cargo) com a inclusdo de uma sintese da avaliagdo de forma descritiva ou

em bullets com pontos fortes e oportunidades de aprimoramento. Com a

inclusao desses opcionais é recomendado também para suporte na

identificacdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento de carreira.

Mapa de Potencial: ferramenta que apresenta dados quantitativos, comparando
as competéncias de um grupo de profissionais avaliados, mostrando, por meio de
um diferencial por cores, se o potencial de cada individuo é baixo, médio ou alto,
para cada competéncia. Dessa forma, é possivel fazer uma classificacdo de como
esses profissionais estdo em termos de potencial para apresentar determinada
competéncia e quais competéncias precisam desenvolver. E um banco de dados
indicado como uma ferramenta de apoio para a &rea de gestao de pessoas, em
projetos de sucessao, planejamento de treinamento e desenvolvimento, em
processos de selecdo interna e promocao.

Sobre a Caliper
No Brasil desde 1996, a Caliper
Estratégias Humanas é uma empresa

GDI - Guia de Desenvolvimento Individual: americana com sede em Princeton,
relatério descritivo automatizado, complementar aos [\éeW J_(;fsey, (LUG ha melus de |50 anos
relatorios acima. Apresenta os Motivadores Pessoais, Identifica e desenvolve talentos,

por meio da avaliagao do potencial
de colaboradores e orientacao em
novas contratagoes, promocoes e
gestao de carreiras, bem como pelo
apoio a gestdo do desempenho
profissional e realizacdo de
programas de desenvolvimento de
individuos e equipes em todo o
mundo.

Pontos Fortes relacionados ao Cargo, Areas com
Oportunidades de Desenvolvimento e sugestoes para
aprimora-las, incluindo dicas de leitura.
Recomendado para ser entregue ao proprio avaliado
como ferramenta de apoio a gestdo da sua carreira.
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